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Geen formele communicatie
De gemeente Meppel maakt geen gebruik van
tekstberichtenservices zoals Whatsapp bij formele Inhoudsopgave v
communicatie met bestuurders, inwoners of
ketenpartners. Geen formele communicatie

De medewerker vermijd het zakelijk gebruik van
tekstberichten voor formele communicatie. Deze
communicatie is namelijk onderhevig aan de gangbare
eisen van openbaarheid (Woo) en informatiebeheer
(Archiefwet). En dat betekent dat de berichten dienen te
worden opgeslagen in het zaaksysteem. Bovendien
zouden sommige mededelingen in een tekstbericht
kunnen worden uitgelegd als een besluit in de zin van de
Algemene wet bestuursrecht (Awb). Dat willen we niet,
want in een berichtenapp beschikken we niet over de
juiste teksten met goede clausules en dan staat er
onvoldoende informatie in.

Is zakelijk gebruik van tekstberichten niet te vermijden
gebruik deze dan uitsluitend voor informele
communicatie, deze tekstberichten hoeven we niet te
bewaren.

* Voorbeelden van informele communicatie:
1. Om in contact te komen;
2. om een afspraak te maken;
3. om te verwijzen naar een beschikking die
verstuurd is; (zonder inhoudelijk te worden)
¢ Voorbeelden van formele communicatie: (Wel te
bewaren)
1. Bespreken van beleidsstukken, plannen van
aanpak, projectrapporten etc.;
2. Akkoord geven op stukken of als onderdeel
van een proces;
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