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Het doel van deze aanbesteding is een overeenkomst af te sluiten met een leverancier
voor de levering, begeleiding en fasegewijze implementatie van een Document Manage-
ment Systeem (DMS). Er moeten werkzame koppelingen zijn met de Office omgeving,
SharePoint 2007, de BackOffice applicaties van Centric, integratie met het sjablonensys-
teem van MIT Office en de Key2Datadistributie van Centric.

Het doel van deze aanbesteding is niet alleen het vervangen van het huidige DMS en de
functionaliteit, maar komt vooral voort uit de behoefte naar meer functionaliteit en naar
een gebruiksvriendelijker systeem.

Er moet een werkend systeem worden opgeleverd waarmee de organisatie de in de bijla-
gen B en C beschreven manier van omgaan met documenten direct kan uitvoeren. Bij de
inrichting van het nieuwe DMS verwacht opdrachtgever ondersteuning volgens de eisen
en wensen van de gemeentelijke organisatie. Uiteraard moet er rekening worden gehou-
den met toekomstige ontwikkelingen in het kader van de E-overheid

Het doel is om vanaf juni 2011 het nieuwe DMS concernbreed in gebruik te gaan nemen
voor de in de bijlage C beschreven workflow. De gemeente Meppel wil eind 2012 de im-
plementatie (inclusief koppeling naar BackOffice applicaties) te kunnen afronden. Per 1
januari 2013 zal er een volledig operationeel systeem moeten staan.


































catie na het verstrijken van een geplande behandeltermijn (rappelleren) dan wel voordat
de geplande behandeltermijn verstreken is (attenderen). Deze notificatie kan per zaak
worden aangepast c.qg. uitgezet.

Het DMS biedt voor geautoriseerde gebruikers de mogelijkheid, om van de standaardrou-
te af te wijken (overslaan van een stap, een stap nogmaals uitvoeren, stap toevoegen,
teruggaan in het proces, stoppen van het proces, tijdelijk stoppen van het proces, activi-
teit doorsturen, document weigeren).

Het is mogelijk voor de behandelaar om opmerkingen/notities aan een processtap of
zaak toe te voegen.

Een behandelaar kan toegekende taken op een eenvoudige wijze aan een andere behan-
delaar kan toewijzen.

Het DMS kan automatisch documenten genereren (zoals ontvangstbevestigingen, formu-
lieren, adviezen en beschikkingen) op basis van bepaalde waardes van metadatavelden
c.g. op basis van het toegekende zaaktype.

5.1.4 Zoeken, vinden en beschikbaar stellen
Het DMS ondersteunt de volgende zoekopdrachten en -combinaties:

Zoeken op inhoud van alle documenten die tekst (kunnen) bevatten (full-text, OCR)
Zoeken op mappen en folders m.b.v. boomstructuren (navigeren)

Zoeken op metadata eventueel m.b.v. gecontroleerde hulptabellen

Gecombineerd zoeken op metadata, full-text en folderstructuren

Full-text zoeken in mappenstructuren op netwerkschijven.

Het DMS ondersteunt zoekmachines van derden.

5.1.5 Koppelingen

Bij de registratie van een poststuk wordt voor het vullen van de NAW gegevens gebruik
gemaakt van de NAW-gegevens vanuit Key2datadistributie.

Het systeem kent een zelfstandige koppeling met de GBA-V.




5.1.6 MidOffice/Website

Elektronische aanvragen van de Front-Office moeten in het nieuwe DMS automatisch bin-
nen kunnen komen. Een terugkoppeling van de status van zaken moet vanuit het nieuwe
DMS via het zakenmagazijn van de MidOffice mogelijk zijn.

Documenten die in het DMS opgeslagen zijn moeten inclusief de bijbehorende metadata
eenvoudig voor publicatie beschikbaar gesteld kunnen worden op het Bestuurlijk Infor-
matie Systeem. De documenten worden standaard gepubliceerd in ODF/PDF/A-formaat.

Regelgeving (verordeningen & Regelingen) als onderdeel van bestuurlijke informatie vol-
gens IPM model 4.0 worden gepubliceerd vanuit het DMS naar de website geleverd door
Daadkracht.































Printep,
Versturen














































